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Ситуация 1

Учитель рисования показал два рисунка своим
ученикам и попросил сказать, какой им больше
нравится. Алеша, двенадцати лет, долго колебался,
прежде чем ответить.

Учитель говорит:
– У нас мало времени. Напряги свой ум, если он у тебя 

есть.

Посадив мальчика, который залился краской от стыда,
учитель продолжил урок под дружное хихиканье
одноклассников.



Ситуация 1
(прогнозирование и решение)
 Прогнозирование:

Выставлять ученика на посмешище непедагогично. Медлительного ученика 
не исправить сарказмом, а умственную деятельность не простимулируешь
издевкой. Такого рода ситуации порождают ненависть и побуждают к мести. 
Такой эгоистичный учитель никогда не сможет создать на уроке атмосферу 
доброго сотрудничества, приятного творчества, что особенно важно на 
уроках изобразительного искусства.

 Решение:

Ребенок не виноват, если строение его мозга не позволяет делать быстрые 
выводы, быстро и четко реагировать на поставленный вопрос, ситуацию.

Это особенности строения организма ребенка, а не его недостаток. Учитель 
проявил свою бестактность, проявил свою силу над детьми. Мудрый педагог 
знает и учитывает (старается учитывать) особенности своих учеников, 
направляя течение урока в нужное русло. Колеблющемуся и 
сомневающемуся ребёнку можно было бы сказать:– Да, решить 
действительно нелегко. Трудно сделать выбор. В обоих рисунках, видимо, 
есть что-то, что тебе нравится. Выбирай то, что подсказывает  тебе сердце.

Такой ответ дал бы время ребёнку подумать, выбрать то, что ему 
действительно понравилось. И его бы решение шло от самого сердца, было 
бы искренним. Учитель, видимо, забыл, что эстетический вкус нельзя 
прививать не эстетично.



Ситуация 2

Ученик отвечает урок.
Материал он знает, но не может его подать; веселит

своим ответом остальную группу и учителя. 
Мальчик доволен собой и продолжает в том же духе.
Когда ему ставят «4», он не понимает за что: он

отвечал, учительница ему улыбалась, значит, ей
нравился ответ. На его недоумение учитель отвечает,
что он допустил много ошибок.

Ребята заступились за него и попросили поставить
«5», но учитель остался при своем мнении. Ребенок
обиделся.



Ситуация 2
(прогнозирование и решение)

 Прогнозирование

На отношение к нему других учеников сложившаяся ситуация не 
повлияет (ребята не изменят своего хорошего отношения к нему). А 
мальчик решит, что учитель несправедливо придирается к нему, и его 
доверие, хорошее отношение к учителю пошатнется.

 Решение

Данная ситуация возникла из-за того, что личные отношения учителя 
и ребенка столкнулись с деловыми. Учительница не указала на 
конкретные ошибки походу ответа ученика и после него. Он же 
рассчитывал, что отвечает хорошо и получит высокую оценку. Нужно 
назвать те ошибки, которые он допустил, озвучить их, чтобы не 
возникло ощущения, что учитель необъективен. При ответе он 
использовал специально подготовленные иллюстрации, поэтому 
можно задать дополнительные вопросы, дать возможность получить 
хорошую отметку.



Ситуация 3

Урок алгебры. Примерно за 10 минут до конца урока,

учитель вызывает к доске Васю. Он должен решить пример,

используя формулы, изученные на уроке.

Звенит звонок. Учитель просит всех выйти из класса, а

Васю остаться и решить пример. Но ученики не уходят, а

обступают Васю, который стоит у доски. Звучат реплики:

«Да ты че совсем тупой», «Это же элементарно» и т. д.

В результате это начинает раздражать Васю, и он просит учителя,

что бы она попросила остальных выйти из класса.

Учитель подходит к толпе и смотрит на доску: «Ай-ай-ай Вася. Ты

даже пример не можешь правильно из учебника переписать».

Ученики начинают смеяться, а Вася хватает портфель и выбегает из

класса.



Ситуация 3
(прогнозирование и решение)

 Прогнозирование

Вася надеялся на помощь учителя, а она поступила так же, как 
остальные, то есть посмеялась над ним. Скорее всего, она не хотела 
обидеть мальчика и сказала это не со зла. Но, зная взрывной характер 
Васи, она могла бы предположить финал данной ситуации. Вася 
обиделся на учителя и своих одноклассников, так как они не помогли 
ему в трудной ситуации. Наследующем уроке никто не вспомнил об 
этом инциденте. Но возможно Вася не поможет своему 
однокласснику в такой же ситуации, а посмеется вместе с 
остальными.

 Решение

На месте учителя можно попросить других учеников выйти из класса 
и осталась бы с Васей один на один. Попросить его успокоиться, 
сосредоточиться, найти ошибку и решить пример или попросила бы 
его остаться в кабинете, чтобы помочь стереть с доски, разложить 
тетради (например), что бы он немного успокоился. Так как он мог бы 
затеять драку с обидчиками.



Ситуация 4

На перемене двое пятиклассников – мальчик и

девочка – громко спорят. Подошедшая

учительница узнает, что мальчик разбил новый

плейер девочки, который она принесла в школу.

Мальчик уверяет, что это вышло случайно.

А девочка требует деньги за разбитую вещь или же

новый плейер. Учительница отчитала девочку за то,

что она принесла в школу дорогую вещь, дала ее

однокласснику, а теперь его же и обвиняет.



Ситуация 4
(прогнозирование и решение)
 Прогнозирование

Психологически-комфортная обстановка в классе во многом зависит от 
поведения учителя, задачей которого является не только привить детям 
знания в рамках образовательной программы, но и научить их быть 
более терпимыми друг другу, стараться идти на компромисс. 
Авторитарное поведение учителя в подобной ситуации, вряд ли, станет 
хорошим примером для учеников, более того в классе возрастет 
количество межличностных конфликтов, которое может привести к 
конфронтации между учениками или между учительницей и учеником.

 Решение

Учительница могла бы доверительно поговорить с детьми, убедить их в 
том, что лучше выяснять отношения спокойно, а не затевая ссор и найти 
решение проблемы, которое удовлетворяло бы всех, например, 
постараться найти человека, который смог бы починить плейер. На мой 
взгляд, оптимальный вариант решения проблемы склонить детей к 
примирению без всяких условий и компенсаций, но если такой вариант 
не устраивает родителей девочки, то следует поговорить с родителями 
обоих учеников, для чтобы они решили вопрос о компенсации на тех 
условиях, которые устраивали бы обе стороны.



Ситуация 5

Классный руководитель неожиданно узнал, что на квартире

у Татьяны, учащейся ее класса, часто собирается компания

юношей и девушек: выпивают, играют в карты, курят,

остаются на ночь. Родители Татьяны в длительной командировке, а

бабушка больна и не может приезжать к внучке.

 Вопросы и задания

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения учителя, учащихся 
этого класса и администратора.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-
предметника) поступили, если бы в Вашем классе возникла 
подобная проблема).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести.



Ситуация 6

Один из учеников впервые не сделал домашнее задание. Причем, учитель

узнал об этом только тогда, когда попросил тетради на проверку. На

вопрос учителя «Почему ты не сделал задание?», учащийся пробормотал

что-то невнятное. Учитель простил ученика с условием, что тот выполнит

задание на следующий урок. На следующий день ученик опять пришел

без домашнего задания. Учитель попросил у ученика дневник для записи

замечания. Ученик выбежал из класса громко хлопнув дверью.

 Вопросы и задания

1. Проанализируйте данную ситуацию.

2. Каковы возможные причины подобного поведения.

3. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-предметника)

поступили, если бы в Вашем классе возникла подобная проблема).

4. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

5. Какую работу необходимо провести с учащимся.



ГЛОССАРИЙ

• Овершеринг
• Вписка
• Секстинг
• Краш-фетиш
• Кибербуллинг
• Кетфишинг
• Киберсталкинг
• Анонимайзер



 Овершеринг (от англ. «overshare» — чрезмерно много делиться) — стремление 
человека рассказывать окружающим больше, чем стоило бы, перебарщивая с 
откровенностью и забывая о приватности. Термин относится как к сфере личного 
общения, так и к поведению пользователей в Интернете (в частности, в социальных 
сетях). Подобное поведение чаще всего вызывает у собеседника чувство 
неловкости, в отдельных случаях может даже шокировать.

 Вписка - совместная пьянка, когда родители на даче. На таких вечеринках девушки 
лишаются невинности, парни пробуют «спайсы», а то и чего посерьезнее. Подобные 
тусовки устраивались еще при СССР, а в 90-х творились дела намного более 
суровые, чем сегодня.

 Секстинг (англ. sexting) — пересылка личных фотографий, сообщений интимного 
содержания посредством современных средств связи: сотовых телефонов, 
электронной почты, социальных интернет-сетей. Определение появилось в 2005 
году в Новой Зеландии. Поводом послужил поступок 13-летней школьницы, 
выставившей свои откровенные снимки на сайте знакомств.

 Краш – фетиш - вид сексуального удовольствия, при котором возбуждение 
происходит, когда человек противоположного пола (чаще девушка) давит ногами 
какие-либо предметы, продукты питания или даже мелких животных.



 Кибербуллинг (интернет-травля) - это вид травли с применением интернет-
технологий, включающий оскорбления, угрозы, клевету, компромат и 
шантаж, с использованием личных сообщений или общественного канала. 
Если при обычном буллинге используются вербальные и физические акты 
насилия, в том числе и психологического, то для кибербуллинга нет 
необходимости личного присутствия.

 Кетфишинг - форма кибербуллинга, в которой киберхулиган с целью обмана 
воссоздает профили жертвы в социальных сетях на основе украденных 
фотографий и других личных данных. Важно обратить внимание не на 
конкретные разновидности кибербуллинга, а на само явление в целом. 
Чаще всего обидчики будут пытаться скрыть, кем они на самом деле 
являются

 Киберсталкинг - это использование Интернета для преследования или 
домогательств человека, группы людей или организации. Под него могут 
попасть ложные обвинения, сплетни и клевета. К киберсталкингу также 
можно отнести похищение личности, угрозы, вандализм, вымогательство 
секса или собирание информации, которая может быть использована для 
запугивания или домогательств.

 Анонимайзер - инструмент, с помощью которого можно изменить IP адрес, 
зайти на сайт из другой страны, обойти бан и остаться незамеченным.


